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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.03 Стилистика и искусство визажа
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
	Код 
 ОК
	Умения
	Знания

	[bookmark: _Hlk120113324]ОК 02
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Способы организации собственной деятельности, типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, критерии оценки их эффективности и качества.

	ОК 03
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Варианты решений стандартных и нестандартных профессиональных ситуаций и возможные варианты ответственности за  выбранные решения

	ОК 04
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Методика поиска, отбора, анализа и использования информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 05
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 06
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, заказчиками.
	Психология общения, профессиональная этика





[bookmark: _Toc283648311]2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем программы 
	61

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	48

	в том числе:

	теоретическое обучение
	48

	самостоятельная работа 
	13

	Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет
	2

























1

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	2
	4

	Введение
	Теоретико-методологические основы современной психологии общения. Коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения. Теория и практики. Экстраверсия интроверсия. Эффекты межличностного восприятия
	2
	ОК 01,02, 03

	Раздел 1.Основы современной психологии общения
	11
	

	1.1 Процесс и особенности общения
	Практическое занятие № 1 
Характеристика процесса общения
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06, 

	
	Самостоятельная работа обучающихся с теоретическим материалом:
Общение как фактор человеческой жизнедеятельности. Общение и развитие личности. Основные направления прикладной психологии общения.
	3
	ОК 02, ОК 03

	
	Практическое занятие № 2 
Особенности   подхода к определению межличностного общения
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06 

	Раздел 2. Межличностное общение
	28
	

	2.1 Межличностные коммуникации
	Практическое занятие № 3 
Ознакомление с уровнями, этапами и видами общения
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06 

	
	Практическая работа№ 4 
Общение как взаимодействие. Теория Берна
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06 

	
	Практическое занятие № 5 
Анализ коммуникативной стороны общении
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06 

	
	Самостоятельная работа обучающихся с теоретическим материалом: 
Аналитические модели межличностного общения. 
Типы личного влияния в общении. Анализ основных положений прагматики человеческих коммуникаций Вацлавика, Бивина, Джонсона. Личностные факторы успешного общения. Взаимопонимание в общении
	4
	

	
	Практическое занятие № 6  
Коммуникация в межличностном общении. Анализ интерактивной стороны общения
	4
	

	2.2 Социальные роли и ролевое общение
	Практическое занятие № 7
Оценка ролей и ролевых ожиданий в межличностных коммуникациях
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06

	
	Самостоятельная работа обучающихся с теоретическим материалом:
Критерии сравнения вербального и невербального языка (Р.Харрисон). 
Роль коммуникативной установки в актах кодирования невербальной информации (П.Булл).
Особенности влияния личностных черт на интерпретацию поведения человека. Манипулятивное общение. 
Подход к взаимодействию в трансактном анализе (Э.Берн).
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06

	Раздел 3. Психологические критерии затрудненного и незатрудненного межличностного общения
	4
	

	3. 1Трудности в коммуникациях
	Эмоции на рабочем месте. Понятие о затрудненном общении и его причинах. Соотношение моделей затрудненного и незатрудненного общения с эффективным и оптимальным межличностным общением. Классификация причин затрудненного общения. Межкультурные и культурно-специфические причины затрудненного общения. 
	2
	ОК 02, ОК 03

	
	Самостоятельная работа обучающихся с теоретическим материалом: 
Объективный и субъективный характер затрудненного общения (Бодалев, Ковалев). Понятие о психологическом барьере в межличностном общении (Парыгин). Индивидуально-психологические, личностные, социально-психологические причины затрудненного общения.
Когнитивно-эмоциональные, мотивационные и инструментальные трудности общения. Вербальные и невербальные факторы затрудненного общения.
Самостоятельная работа обучающихся для обсуждения: 
Описать систему отношений субъекта затрудненного и незатрудненного общения на основе психодиагностического анализа. 
Дать характеристики наиболее распространенных ситуаций затрудненного взаимодействия: ситуации ограничения, отказа, обвинения, оскорбления. 
	2
	ОК 02, ОК 03

	Раздел 4. Технологии различных форм общения
	14
	

	4.1 Формы коммуникаций
	Практическое  занятие № 7
Анализ техники умения слушать
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06

	
	Практическое  занятие № 8
 Анализ умения вести беседу 
	4
	ОК 04, ОК 05, ОК 06

	4.2. Конфликтология
	Конфликт, техники решения конфликтных ситуаций. Технологии слушания.
	2
	ОК 04, ОК 05, ОК 06

	
	Практическое  занятие № 10 
Социально-психологический тренинг ведения переговоров в конфликтных ситуациях
	6
	ОК 04, ОК 05, ОК 06

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	61
	



	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен кабинет психологии общения. Оборудование кабинета: доска ученическая; интерактивная доска; проектор мультимедийный; персональный компьютер преподавателя; стол преподавателя; стул преподавателя; комплект ученической мебели; шкафы витринные; информационный стенд; учебно-наглядные пособия.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Чернышова Л.И. Психология общения: этика культура и этикет делового общения. Учебное пособие для среднего профессионального образования /. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. 
2. Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с.).
3. Сахарчук, Е. С., Психология делового общения: учебник / Е. С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2023. — 196 с.
Интернет-ресурсы:
1. http://psychologi.net.ru/books_isk_ob.html
2. http://www.livelib.ru/tag/психология
3. http://www.yugzone.ru/info/psikhologiya-obsheniya
 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ               УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения 
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	должен уметь:
- применять техники  и приемы  эффективного общения  в  профессиональной деятельности;
- использовать приемы  саморегуляции поведения в процессе  межличностного общения;
должен знать:
- взаимосвязь общения  и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни  общения;
- роли и ролевые  ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники  и приемы  общения, правила слушания, ведения  беседы,  убеждения;
- этические  принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Тестирования:
85-100% выполненных заданий – оценка «5» (отлично)
70-85% выполненных заданий – оценка «4» (хорошо)
55-70% выполненных заданий - оценка «3» (удовлетворительно)
Меньше 55% - оценка «2» (плохо)
Устного, письменного опроса, практического задания
Оценка «отлично» Знание полное, исчерпывающее (в границах учебной программы).  
Оценка «хорошо» Знание полное, но некоторые сложные или существенные факты забыты или пропущены.
Оценка «удовлетворительно» Знание основного и существенного, но неполное. Знание и понимание с допущением существенных неточностей, некоторая поверхностность, существенно снижающая понимание. Ошибки в логических связях, затруднения в способе обоснования. Недостаточное знание понятий и существенные затруднения в применении необходимых терминов. Оценка «неудовлетворительно» Неполное знание, путаница, неспособность к припоминанию. Изложение  знаний  без понимания смысла
	Форма оценивания: устный опрос.
Метод оценивания: Беседа.
Форма оценивания: устный опрос.
Метод оценивания: собеседование.
Форма оценивания: практическое задание.
Метод оценивания: тестирование
Форма оценивания:
практическое  задание: отчет (презентация).
Форма оценивания: письменный опрос.
Метод оценивания:
выполнение контрольных заданий.
Форма оценивания:
практическое  задание.
Метод оценивания – экспертное наблюдение
Форма оценивания: практическое задание
Метод оценивания: составление схем, кластеров.  
Форма оценивания:
практическое  задание:
отчет (презентация).
Форма оценивания:
письменный опрос.
Метод оценивания:
выполнение контрольных заданий.
Метод оценивания – экспертная оценка






