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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

       1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО   43.02.03   Стилистика и искусство визажа
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 

 ОК
	Умения
	Знания

	ОК 02
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Способы организации собственной деятельности, типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, критерии оценки их эффективности и качества.

	ОК 03
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Варианты решений стандартных и нестандартных профессиональных ситуаций и возможные варианты ответственности за  выбранные решения

	ОК 04
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Методика поиска, отбора, анализа и использования информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 05
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 06
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, заказчиками.
	Психология общения, профессиональная этика


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
    2.1  Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем программы 
	48

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	32

	в том числе:

	теоретическое обучение
	20

	практические работы
	10

	самостоятельная работа 
	16

	Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет
	2


2.2  Тематический план и содержание учебной дисциплины  
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека.
	4
	

	Тема 1.1 Понятие об услуге и сервисной деятельности.
	Содержание.
	2
	

	
	Понятие об услуге и сервисной деятельности. Функции и структура сферы услуг.
	2
	ОК  02, 03

	Тема 1.2 Социальные предпосылки сервисной деятельности
	Содержание.
	2
	

	
	Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. Конфликт интересов работника организации. Антикоррупционное право
	2
	ОК 02, 04, 05, 06

	Раздел 2 Поведение потребителей
	12
	

	Тема 2.1 Специфика услуг как товара
	Содержание.
	4
	

	
	Специфика услуг как товара
	2
	ОК 02, 04, 05, 

	
	Психологические аспекты при оказании услуг
	2
	ОК  02, 03

	Тема 2.2  

Ценность услуги для потребителя
	Содержание.
	4
	

	
	Ценность услуги. Клиенты и их потребности.
	2
	ОК  02, 03

	
	Практическая работа № 1 «Молодой специалист и заказчик»
	2
	ОК 02, 04, 05, 

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	4
	

	
	Проведение самостоятельного анализа окружающего рынка услуг. Характеристика его особенностей и черт.   
	
	ОК 02, 04, 05, 

	Тема 2.3

	Содержание.
	4
	

	
	Процесс принятия решения потребителем о покупке услуги
	2
	ОК 02, 04, 05

	
	Практическая работа № 2 «Разработка мер по ФОССТИС на рынке»
	2
	ОК 02, 04, 05

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Разработка примерного перечня услуг, оказываемых вашим предприятием. Укажите, в чем заключаются ваши специфические особенности интересные потребителю.
	
	ОК 02, 04, 05

	Раздел 3 Организация сервисной деятельности. Теория организации обслуживания.
	8
	

	Тема 3.1

Обслуживание как сервисная система

	Содержание.
	4
	

	
	Обслуживание как сервисная система. Организация обслуживания потребителей в организации
	2
	ОК 04, 05

	
	Практическая работа № 3 «Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания»
	2
	ОК 04, 05

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Подготовка докладов на тему « Взаимосвязь между культурой сервиса и конкурентоспособностью услуги»
	
	ОК 04, 05, 06

	Тема 3.2  

Работа в контактной зоне сервисной организации
	Содержание.
	4
	

	
	Работа в контактной зоне сервисной организации. Качество и культура сервиса.
	2
	ОК 02, 04, 05

	
	Практическая работа № 4 «Методы управления стрессом»
	2
	ОК 02, 04, 05

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	4
	

	
	Изучите средства обеспечения механизма конкурентоспособности и предложите свои средства, приемлемые  для салона красоты.

Защита и представление сообщений по теме «Эстетический аспект культуры сервиса».
	
	ОК 02, 04, 05

	Раздел 4
	Имидж фирмы. Конкурентоспособность
	6
	

	Тема 4.1  Конкурентоспособность бизнеса сервисной организации

	Содержание
	4
	


	
	Конкурентоспособность фирмы и её факторы (маркетинговые, экономические)
	2
	ОК 04, 05, 

	
	Практическая работа № 5 «Анализ показателей качества услуг сервисных предприятий»
	2
	ОК 04, 05

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Разработать пути улучшения качества услуг, оказываемых вашим предприятием. 
	
	ОК 04, 05

	Тема 4.2 

Формирование собственного имиджа как условие успеха на рынке
	Содержание
	2
	

	
	Формирование собственного имиджа как условие успеха деятельности. Деловая этика
	2
	ОК 02, 04, 05

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	Мониторинг рынка и поиск новых видов услуг и прогрессивных форм обслуживания
	
	ОК 02, 04, 05

	Дифференцированный зачет 
	2
	
	

	Всего:
	48

	
	


3  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин. Оборудование кабинета: доска ученическая; интерактивная доска; проектор мультимедийный; персональный компьютер преподавателя; стол преподавателя; стул преподавателя; комплект ученической мебели; шкафы витринные; информационный стенд; учебно-наглядные пособия.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Основные источники 
1  Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие. – М.: ФОРУМ, 2020 г.

2 Романович Ж.А., Калачев С.Я. Сервисная деятельность. М.: Дашков и К.,2019

Дополнительные источники
1 Федеральные законы:

1.1 Закон РФ «О защите прав потребителей» 

1.2 Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации. /Утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.97 № 1025.

2 Учебники и учебные пособия:
2.1. Барышев А.Ф. Маркетинг: учебник для студ. сред. проф. учеб. заведений. – М.: Издат. центр «Академия», 2013 г.
Интернет-ресурсы
www.taktaktak.ru
you-right.ru
studopedia.org
www.profiz.ru
4.  Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Уметь:

Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Тестирования:

85-100% выполненных заданий – оценка «5» (отлично)

70-85% выполненных заданий – оценка «4» (хорошо)

55-70% выполненных заданий - оценка «3» (удовлетворительно)

Меньше 55% - оценка «2» (плохо)

Устного, письменного опроса, практического задания

Оценка «отлично» Знание полное, исчерпывающее (в границах учебной программы).  

Оценка «хорошо» Знание полное, но некоторые сложные или существенные факты забыты или пропущены.

Оценка «удовлетворительно» Знание основного и существенного, но неполное. Знание и понимание с допущением существенных неточностей, некоторая поверхностность, существенно снижающая понимание. Ошибки в логических связях, затруднения в способе обоснования. Недостаточное знание понятий и существенные затруднения в применении необходимых терминов. Оценка «неудовлетворительно» Неполное знание, путаница, неспособность к припоминанию. Изложение  знаний  без понимания смысла.
	Тест.

Устный опрос. 

Письменный опрос. 

Оценка выполнения практических и самостоятельных работ.



	Знать:

Сущность и социальная значимость профессии; 

Способы организации собственной деятельности, типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, критерии оценки их эффективности и качества.

Варианты решений стандартных и нестандартных профессиональных ситуаций и возможные варианты ответственности за  выбранные решения

Методика поиска, отбора, анализа и использования информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

Психология общения, профессиональная этика

Возможности и перспективы.
	Тестирования:

85-100% выполненных заданий – оценка «5» (отлично)

70-85% выполненных заданий – оценка «4» (хорошо)

55-70% выполненных заданий - оценка «3» (удовлетворительно)

Меньше 55% - оценка «2» (плохо)

Устного, письменного опроса, практического задания

Оценка «отлично» Знание полное, исчерпывающее (в границах учебной программы).  

Оценка «хорошо» Знание полное, но некоторые сложные или существенные факты забыты или пропущены.

Оценка «удовлетворительно» Знание основного и существенного, но неполное. Знание и понимание с допущением существенных неточностей, некоторая поверхностность, существенно снижающая понимание. Ошибки в логических связях, затруднения в способе обоснования. Недостаточное знание понятий и существенные затруднения в применении необходимых терминов. Оценка «неудовлетворительно» Неполное знание, путаница, неспособность к припоминанию. Изложение  знаний  без понимания смысла.
	Тест.

Устный опрос. 

Письменный опрос. 

Оценка выполнения самостоятельных работ.
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