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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
     1.1 Область применения рабочей программы
       Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.03 Стилистика и искусство визажа.
    1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
         общий профессиональный учебный цикл.
    1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· анализировать рынок услуг сферы красоты; 

· продвигать профессиональные услуги и товары; 
· рассчитывать расход   материалов и препаратов; 
· рассчитывать стоимость услуг;
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· основные  маркетинговые процессы; 
· технологии продвижения услуг; 
· основы управления организации;
· современные технологии управления организацией.

     1.4  Перечень формируемых компетенций
      Общие компетенции 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, заказчиками.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать

их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
        Профессиональные компетенции
ПК 1.4. Организовывать  заключительные  работы  по  обслуживанию заказчика
ПК 2.6. Организовывать  заключительные  работы  по  обслуживанию заказчика
ПК 3.4. Организовывать  заключительные  работы  по  обслуживанию заказчика
ПК 4.5. Организовывать  заключительные  работы  по  обслуживанию заказчика
     1.5  Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося  24 часа.

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	12

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 3 семестре  


       2.2  Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	               Основы менеджмента
	32
	2

3

2
3
2

3

2

3

	Тема 1.1.

Основы управления организа-цией

	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Сущность и характерные черты менеджмента.
	
	

	
	2
	Внешняя и внутренняя среда организации. 
	
	

	
	3
	Функции менеджмента.
	
	

	
	4
	Основы теории принятия управленческих решений.
	
	

	
	5
	Система мотивации труда. HR-менеджмент.
	
	

	
	Практические занятия 1
6 Ролевая игра «Служба по персоналу: обеспечение эффективности заключительных  работ  по  обслуживанию заказчика».
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
-  Сообщение  на тему: Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности.

-  Охарактеризовать влияние факторов внешней и внутренней среды на деятельность салона красоты.
- Решение ситуационных задач по управлению персоналом.

- Решение деловых ситуаций  
	6
	

	Тема 1. 2.
Современ-ные техноло-гии управле-ния организа-цией
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	7
	Стратегический менеджмент.
	
	

	
	8
	Инновационный менеджмент.
	
	

	
	9
	Самоменеджмент.
	
	

	
	Практические занятия 3
10. Определение функций управления сервисным предприятием по профилю специальности

	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
- Сделать SWOT-анализ предприятия (по электронному пособию).

- Придумать инновационные решения для салона красоты.

- Решение тестов

- Тест (диагностика) «Ваш  личный подход к управлению людьми»
	6
	

	Раздел 2.
	   Основы маркетинга
	38
	

	Тема 2.1.
Управление маркетингом предприятия
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	11
	Понятие маркетинга, этапы развития, основные функции. 
	
	

	
	12
	Объекты и субъекты маркетинговой деятельности. Окружающая среда маркетинга. Антикоррупционное право
	
	

	
	13
	Сегментирование рынка и позиционирование услуг на рынке
	
	

	
	14
	Процесс управления маркетингом предприятия. Методы и средства маркетинга
	
	

	
	Практические занятия 3,4
15. Анализ регионального рынка услуг сферы красоты.

16. Анализ мотивов покупателей и выбор средств маркетинга для услуг индустрии красоты.
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
- Составить сообщение на тему: «Социально-экономическая сущность маркетинга»

- Решение ситуаций по теме

- Составить схему: «Основные виды потребностей человека»

- Решение кейс-ситуаций

- Составить схему: «Основные средства маркетинга салона красоты»
	6
	

	Тема 2.2. Технологии маркетин-

говых коммуника
ций на рынке услуг


	Содержание учебного материала
	10
	

	
	17
	Маркетинговые исследования рынка.
	
	

	
	18
	Ценовая политика.
	
	

	
	19
	Реклама.
	
	

	
	20
	Сбытовая политика.
	
	

	
	21
	Особенности комплекса маркетинга в сфере услуг
	
	

	
	Практические занятия
22. Расчет себестоимости и цены услуги.
23. Разработка программы маркетингового исследования
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
- Решение кейс-ситуаций

- Разработка анкеты для проведения опроса на рынке

- Разработка рекламного сообщения.

- Решение тестов
	6
	

	Дифференцированный зачёт
	2
	

	Всего:
	72
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1 – ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов, свойств и т.п.); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (самостоятельное планирование и выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
        3.1. Материально-техническое обеспечение

Учебная дисциплина реализуется в учебном кабинете «Маркетинга и  менеджмента».

Технические средства обучения: ПК, проектор, компьютеры.

Специализированная мебель: парты, стулья, доска школьная, стол и стул для преподавателя.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники
1. Барышев А.Ф. Маркетинг: учебник для студ. сред. проф. учеб. заведений. – М.: Издат. центр «Академия», 2013 г.
2. Драчёва Е.Л. Менеджмент: учебник для студ. сред. проф. учеб. заведений. – М.: Издат. центр «Академия», 2016 г.

3. Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие. – М.: ФОРУМ, 2020 г.

4. Мурахтанова Н.М. Маркетинг: учебное пособие. – М.: Издат. центр «Академия», 2013 г.

Дополнительные источники
1. Грибов, В. Д., Основы экономики, менеджмента и маркетинга : учебное пособие / В. Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2023. — 224 с. — ISBN 978-5-406-10684-6. — URL: https://book.ru/book/946262 (дата обращения: 25.08.2023). — Текст : электронный.

2. Казначевская, Г. Б., Менеджмент : учебник / Г. Б. Казначевская. — Москва : КноРус, 2023. — 240 с. — ISBN 978-5-406-11318-9. — URL: https://book.ru/book/948590 (дата обращения: 25.08.2023). — Текст : электронный.

3. Беляев, В. И., Основы маркетинга сферы услуг : учебник / В. И. Беляев, М. М. Бутакова, Е. В. Бутакова, О. Н. Пяткова. — Москва : КноРус, 2022. — 215 с. — ISBN 978-5-406-09516-4. — URL: https://book.ru/book/943172 (дата обращения: 25.08.2023). — Текст : электронный.
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

          Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, самостоятельной работы, практических или производственных ситуаций, деловых игр.

     Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль успеваемости,  промежуточную аттестацию  по итогам освоения дисциплины.

     Текущий контроль проводится в форме тестирования. Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме  дифференцированного зачета.

     Методическое обеспечение в виде перечня вопросов для собеседования, рубежного контроля, примерной тематики и содержания контрольных работ, тестовых заданий, рефератов находится в учебном кабинете. 
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и  оценки результатов обучения

	уметь:
анализировать рынок услуг сферы красоты; 

продвигать профессиональные услуги и товары; 
рассчитывать расход   материалов и препаратов; 
рассчитывать стоимость услуг;
знать:

основные  маркетинговые процессы; 
технологии продвижения услуг; 
основы управления организации;
современные технологии управления организацией;
	1. Текущий контроль:

- тестирование

- практические работы

- практические или производственные ситуации

-самостоятельная работа

-деловые игры
2. Промежуточная аттестация:

- дифференцированный зачет в виде контрольной работы
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