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[bookmark: _Toc147754205]1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения рабочей программы
[bookmark: _GoBack] Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (предоставление туроператорских и турагентских услуг).
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 
и знания

	Код
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-02
ОК 04-05
ОК 09
ПК 1.1
	Применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
формировать организационные структуры управления;
учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве 
	Сущность и характерные черты современного менеджмента; 
внешнюю и внутреннюю среду организации; 
цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;
функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
систему методов управления;
стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;
особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве







[bookmark: _Toc147754206]2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем программы 
	70

	в том числе:

	теоретическое обучение
	45

	практические занятия
	18

	самостоятельная работа
	7

	Промежуточная аттестация- дифференцированный зачет



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления 

	Содержание учебного материала
	10
	ОК 01-02
ОК 04-05
ОК 09
ПК 1.1


	
	Введение. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Основные понятия и управленческие категории
	6
	

	
	История развития менеджмента
	
	

	
	Развитие туризма и сферы гостеприимства в России
	
	

	
	Практическая работа № 1 Особенности современного менеджмента
	2
	

	
	Практическая работа №2 Анализ школ управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Подготовить сообщение «Менеджмент, как особый вид профессиональной деятельности»
	2
	

	Тема 2. Система и структура управления туризмом и гостеприимством

	Содержание учебного материала
	14
	ОК 01-02
ОК 04-05
ОК 09
ПК 1.1

	
	Система управления туризмом и сферой гостеприимства. Экономические функции.
	10
	

	
	Виды предпринимательства в сфере туризма и гостеприимства 
	
	

	
	
	
	

	
	Понятие внешней и внутренней среды организации
	
	

	
	Понятие внутренней среды организации. 
	
	

	
	Типы организационных структур
	
	

	
	Практическая работа №3 Анализ внешней и внутренней среды организации  
	2
	

	
	Практическая работа № 4 Составление и анализ организационной структуры
	2
	

	Тема 3. Функции и процессы управления в туризме и гостеприимстве 


	Содержание учебного материала
	20
	ОК 01-02
ОК 04-05
ОК 09
ПК 1.1

	
	
	14
	

	
	Роль функции планирования в системе управления. Основные виды и этапы планирования 
	
	

	
	Стратегическое планирование. Миссия организации
	
	

	
	Мотивация и ее виды. Роль функции мотивации в системе управления в туризме и гостеприимстве
	
	

	
	Мотивационные теории. Основные элементы мотивации
	
	

	
	Понятие контроля, как функции управления. Этапы и виды контроля.
	
	

	
	Технология и правила контроля. Итоговая документация по контролю
	
	

	
	Система работы с персоналом в организации туризма и гостеприимства
	
	

	
	Практическая работа № 5 Составление плана работы подразделения в организации туризма и гостеприимства
	2
	

	
	Практическая работа № 6 Составление анкеты для изучения потребностей персонала в организации туризма и гостеприимства
	2
	

	
	Практическая работа № 7 Составление схемы контроля
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Провести SWOT – анализ туристской организации
	2
	

	Тема 4. Деловые коммуникации
	Содержание учебного материала
	14
	ОК 01-02
ОК 04-05
ОК 09
ПК 1.1


	
	Понятие коммуникации. Виды коммуникация. Коммуникационные каналы
	10
	

	
	Информация в менеджменте. Правила ведения бесед и совещаний.
	
	

	
	Приемы эффективного общения. Правила ведения телефонных переговоров
	
	

	
	Управленческие решения. Способы принятия управленческих решений.
	
	

	
	
	
	

	
	Причины конфликтов. Классификация конфликтов. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов.
	
	

	
	Практическая работа № 8 Принятие управленческих решений
	2
	

	
	Практическая работа № 9 Эффективное общение
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Подготовить сообщение по теме: «Основные стили разрешения конфликтных ситуаций»
	3
	

	Тема 5. Управление организацией как социальной системой
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	Сущность понятий лидерство и власть. Природа власти. Концепции лидерства. 
	3
	ОК 01-02
ОК 04-05
ОК 09
ПК 1.1

	
	Стили руководства
	
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	70
	



[bookmark: _Toc147754207]3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен кабинет «Менеджмента и управления персоналом». 
Оборудование кабинета: доска ученическая; интерактивная доска SMART Board; проектор мультимедийный; персональный компьютер преподавателя; комплект ученической мебели; шкаф, огнетушитель; учебно-наглядные пособия. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Основная литература:
1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517934 (дата обращения: 22.08.2023).
2. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517198 (дата обращения: 22.08.2023).
3. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517930 (дата обращения: 22.08.2023).
4. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле : учебное пособие / И. Г. Шутова, Д. Х. Година, Ю. Н. Бузина [и др.]. — Москва : КноРус, 2024. — 161 с. — ISBN 978-5-406-12074-3. — URL: https://book.ru/book/950435 (дата обращения: 22.08.2023). — Текст : электронный.
Дополнительная литература:
5. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учебник для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10546-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517932 (дата обращения: 22.08.2023).
6. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520436 (дата обращения: 22.08.2023).
7. Кошелева А. Менеджмент качества гостиничных услуг : учебник / Кошелева А., И., Левченко К., В., Астафьева О. А.  — Москва : КноРус, 2023. — 222 с. — ISBN 978-5-406-10721-8. — URL: https://book.ru/book/947114 (дата обращения: 22.08.2023). — Текст : электронный.
8. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 210 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12302-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518065 (дата обращения: 22.08.2023).

[bookmark: _Toc147754208]4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
Сущность и характерные черты современного менеджмента;
внешнюю и внутреннюю среду организации;
цикл менеджмента;
процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;
функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
систему методов управления;
стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;
особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве

	Знание:
Основных черт современного менеджмента;
Внешней и внутренней среды организации;
Функций менеджмент;
Системы методов управления;
Особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности;

	Текущий контроль:
- тестирование;
- устный опрос;
- оценка подготовленных 
обучающимися сообщений, 
докладов, эссе, мультимедийных презентаций;
- решение ситуационных задач;
Экспертная оценка выполнения практических заданий.

Промежуточная аттестация
в форме
дифференцированного зачета 


	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
Применять в туризме и гостеприимстве методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
формировать организационные структуры управления;
учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве
	Умение:
Применять в туризме и гостеприимстве методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
Формировать организационные структуры управления;
Учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве
	



