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ПМ.03 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЕЙ СЛУЖАЩИХ
АССИСТЕНТ ЭКСКУРСОВОДА (ГИДА)

1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (предоставление туроператорских и турагентских услуг)
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид деятельности «Выполнение работ по должности служащего Ассистент экскурсовода (гида)» и соответствующие ему общие и профессиональные компетенции:

1.2.1. Перечень общих компетенций


	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках





1.2.2. Перечень профессиональных компетенций


	Код
	Профессиональные компетенции

	ВД 3.
	Выполнение работ по должности служащего Ассистент экскурсовода (гида)

	ПК 3.1
	Разрабатывать экскурсионную программу

	ПК 3.2
	Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма)

	ПК 3.3
	Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги


В результате освоения профессионального модуля студент должен:

	Владеть навыками
	· Консультирования клиентов по правилам оформления и приема заказов на экскурсионные услуги
· Получения, учёта и оформления заказов на экскурсии
· Формирования экскурсионных групп в соответствии с поступившими заказами
· Поддержания контактов с туристскими информационными центрами
· Координации	работы	подразделений	по	реализации	заказов	на  экскурсионные услуги
· Контроля реализации заказов на экскурсионные услуги
· Ведения отчетности о реализованных заказах на экскурсионные услуги
· Определения	и	уточнения	тематики	программ	экскурсионного обслуживания
· Отбора и изучения экскурсионных объектов
· Отбора	объектов	инфраструктуры	в	соответствии	с	разработанной программой экскурсионного обслуживания
· Формирования программ экскурсионного обслуживания
· Формирования экскурсионных групп с учетом совместных интересов туристов (экскурсантов)
· Составления маршрута и текста экскурсии
· Отбора объектов для показа во время экскурсии
· Отбора информационных материалов для проведения экскурсии
· Определения методических приемов проведения экскурсии
· Объезда (обхода) маршрута экскурсии
· Оформления экскурсионной документации
· Организации сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе перевозки на маршруте экскурсии
· Организации сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно- зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения
· Организации сопровождения туристов (экскурсантов) с ограниченными возможностями здоровья
· Оперативного информирование туристов (экскурсантов) об изменениях в программе экскурсионного обслуживания
· Обеспечения соответствия маршрута экскурсии заявке на экскурсионное обслуживание
· Информирования туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах показа и инфраструктуры, а также о местных культурных и поведенческих особенностях, связанных с национальными и локальными традициями
· Рассказа об объектах экскурсионного показа с применением техник ведения экскурсий и методических рекомендаций
· Инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах поведения и безопасности на маршрутах экскурсий
· Предоставления путевой информации по маршруту экскурсии
· Контроля за передвижением туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии, соблюдением расписания экскурсии
· Осуществления коммуникации с туристами (экскурсантами), их консультирование по маршруту экскурсии
· Разработки и планирования маршрута (по видам туризма)
· Технической подготовки туристов перед прохождением маршрута
· Сбора и анализа информации о физико-географических и социально- культурных особенностях района маршрута (по видам туризма)
· Анализа и оценки опасностей и рисков предполагаемого маршрута, включая оценку погодно-климатических условий (по видам туризма)
· Составления подробного плана маршрута (по видам туризма)
· Планирования запасных вариантов прохождения маршрута (по видам туризма)
· Разработки общего плана-графика прохождения маршрута (по видам туризма)
· Разработки плана действий при возникновении чрезвычайной ситуации или несчастном случае в группе (по видам туризма)
· Проведения инструктажа клиентов по правилам безопасности перед выходом на маршрут (по видам туризма)
· Планирования связи на маршруте, проверка исправности средств связи
· Планирования мероприятий по минимизации негативного воздействия на природу
· Проведения инструктажа клиентов о возможных опасностях и рисках, правилах поведения и безопасности во время прохождения маршрута (по видам туризма)

	уметь
	· Предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам реализации экскурсионных услуг
· Принимать заказы на экскурсионные услуги
· Проверять правильность оформления заказа на экскурсионные услуги
· Регистрировать и редактировать данные о заказах на экскурсионные услуги и условиях их выполнения
· Выявлять потребности и предпочтения туристов (экскурсантов) Использовать технологии компьютерной обработки заказов на экскурсионные услуги
· Работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации заказов на экскурсионные услуги
· Организовывать деятельность по хранению и обработке персональных данных
· Использовать	технологии	компьютерной	обработки	заказов	на экскурсионные услуги
· Работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации заказов на экскурсионные услуги
· Организовывать деятельность по хранению и обработке персональных данных
· Проводить оценку состояния рынка экскурсионных услуг
· Организовывать	контроль	на	разных	этапах	разработки	программ экскурсионного обслуживания
· Корректировать программы экскурсионного обслуживания с учетом изменения условий их реализации
· Определять	необходимость	использования	технических	средств	для разработки программ экскурсионного обслуживания
· Составлять программы экскурсионного обслуживания
· Организовывать взаимодействие с предпринимателями и организациями, предоставляющими услуги по программе экскурсионного обслуживания
· Бронировать, корректировать и сопровождать заказы на услуги, входящие в программу экскурсионного обслуживания
· Оформлять документацию к программам экскурсионного обслуживания
· Собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов), формировать отчеты по реализованным экскурсионным программам
· Бронирование транспортных услуг для организации экскурсий
· Организация питания туристов (экскурсантов)
· Организация посещения объектов экскурсионного показа
· Обеспечение экскурсоводов (гидов) информацией о маршрутах экскурсий
· Определять тему и составлять маршрут экскурсии
· Использовать	методические	приемы,	формы	и	методы	проведения экскурсий
· Составлять методическую разработку экскурсии
· Составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию
· Использовать	технические	средства	и	технологии	при	разработке экскурсий
· Устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание
· Применять технику публичных выступлений
· Применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и демонстрации экспонатов
· Применять методические приемы и методы, соответствующие программе экскурсионного обслуживания
· Обеспечивать соблюдение маршрута и расписания экскурсии
· Корректировать маршрут и содержание экскурсии в случае наступления непредвиденных обстоятельств
· Использовать технические средства при проведении экскурсий
· Разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий
· Разрабатывать планы действий при возникновении аварийной ситуации или несчастном случае в группе
· Применять методические приемы, соответствующие маршруту экскурсии
· Корректировать программу обслуживания по маршруту экскурсии с учетом индивидуальных потребностей туристов (экскурсантов)
· Использовать	технические	средства	при	сопровождении	туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии
· Организовывать взаимодействие с правоохранительными органами и спасательными службами при возникновении чрезвычайных ситуаций
· Планировать и составлять план маршрута (по видам туризма)
· Анализировать и оценивать физико-географические особенности района (по видам туризма)
· Анализировать и оценивать потенциальные опасности и риски (по видам туризма)
· Анализировать и оценивать социально-культурные особенности (по видам туризма)
· Анализировать и оценивать особенности состава группы (пол, возраст, уровень физической и технической подготовленности) (по видам туризма)
· Анализировать и оценивать технические особенности маршрута (общая протяженность, техническая сложность, уровень автономности) (по видам туризма)
· Составлять краткосрочные локальные прогнозы погоды на основе анализа доступных метеорологических данных и собственных наблюдений за погодой (по видам туризма)

	знать
	· Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела, защиты прав потребителей; отраслевые правила и стандарты
· Локальные	нормативные	акты	организации,	регламентирующие осуществление экскурсионной деятельности
· Функции структурных подразделений экскурсионного бюро
· Особенности	разработки	и	реализации	программ	экскурсионного обслуживания
· Формы и методы проведения экскурсий
· Основы делопроизводства
· Принципы	работы	маркетплейсов	экскурсионных	услуг,	систем  бронирования, используемых при организации экскурсий
· Требования к оформлению и учету заказов на экскурсии
· Порядок контроля прохождения и выполнения заказов на экскурсии
· Требования к содержанию и оформлению программ экскурсионного обслуживания
· Технологии формирования программ экскурсионного обслуживания
· Правила оформления документации
· Правила обслуживания на пешеходном, транспортном и комбинированном маршрутах экскурсий
· Правила сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе проведения экскурсий
· Правила поведения туристов (экскурсантов) в процессе транспортного обслуживания
· Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в чрезвычайной ситуации
· Порядок контроля реализации заказов на экскурсии Структуру и состав информации, содержащейся в электронной путевке
· Технологию компьютерной обработки заказов на экскурсии
· Туристские ресурсы Российской Федерации
· Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко- культурные, экономические и туристские)
· Методика разработки и проведения экскурсий
· Иностранный язык в объеме, необходимом для консультирования туристов по оформлению заказов на экскурсионные услуги
· Этику межкультурного и делового общения
· Физико-географические особенности района путешествия
· Погодно-климатические условия района путешествия
· Флору и фауну района путешествия
· Характер и особенности рельефа района путешествия
· Особенности водных ресурсов: реки, ручьи, озера
· Социально-культурные особенности района маршрута
· Традиции, нормы и правила поведения, принятые в районе путешествия
· Базовые принципы составления краткосрочного локального прогноза погоды на основе анализа доступных метеорологических данных и собственных наблюдений за погодой (по видам туризма)
· Правила дорожного движения



1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля
Всего часов - 507 ч.
Из них: на освоение МДК – 387 ч., в том числе самостоятельная работа 39 ч.
на практики, в том числе учебную – 36 ч.,
и производственную   - 72 ч.,
консультации по модулю – 6 ч.,
экзамен по модулю – 6 ч.

[bookmark: _Toc146200838]2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

2.1. Структура профессионального модуля

	Коды профессиональных общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Суммарный объем нагрузки, час.
	Обучение по МДК
	Практики
	Консультации по модулю
	Промежуточная аттестация
по модулю

	
	
	
	Всего

	Лабораторных и практических занятий
	Курсовых работ (проектов)
	Самостоятельная работа
	Учебная

	Производственная
(если предусмотрена рассредоточенная практика)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	ОК 01 – ОК 05; ОК 07,  ОК 09
ПК 3.1-3.3
	МДК 03.01 Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг
	46
	46
	14
	
-

	4
	-
	-
	-
	-

	
	МДК 03.02 Координация работы по реализации заказа экскурсионных услуг
	96
	96
	36
	-
	10
	-
	-
	-
	-

	
	МДК 03.03 Технология и организация информационно-экскурсионной работы
	245
	245
	62
	10
	25
	-
	-
	-
	-

	
	Учебная практика
	72
	-
	-
	-
	-
	72
	-
	-
	-

	
	Производственная практика 
	36
	-
	-
	-
	-
	-
	36
	-
	-

	
	Консультации 
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	-

	
	Промежуточная аттестация
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6

	
	Всего:
	507
	387
	Х
	Х
	Х
	72
	36
	6
	6




2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)

	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов

	1
	2
	3

	МДК.03.01 Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг
	46

	Тема 1. 
Обработка заказов: основные этапы и пути усовершенствования 
	Содержание 
	16+8

	
	Введение
	2

	
	Основные этапы обработки и оформления заказов
	2

	
	Личное общение с клиентом
	2

	
	Деловая переписка с заказчиком
	4

	
	Пути улучшения обработки и оформления заказов
	2

	
	Знакомство с ТК Нижегородской области
	2

	
	Способы оптимизации обработки заказов
	2

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ 
	8

	
	№ 1 Мониторинг предложений ТК
	2

	
	№ 2 Ведение общения
	2

	
	№ 3 Ведение деловой переписки
	2

	
	№ 4 Способы улучшения обработки и оформления заказов
	2

	Тема 2. 
Оформление и обработка заказов клиентов
	Содержание
	10+6

	
	Теоретические аспекты оформления и обработки заказов
	2

	
	Виды заявок и действия по ним. Формы, бланки заявок на экскурсионные услуги
	2

	
	Составление программы экскурсии
	2

	
	Алгоритм заполнения документации
	4

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ 
	6

	
	№ 5 Заполнение бланков заявок
	2

	
	№ 6 Заполнение договоров на обслуживание
	4

	
	Дифференцированный зачет  
	2

	Самостоятельная работа
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий на тему:
1. Нормативно-правовая база в сфере экскурсионных услуг
2. Пути улучшения обработки и оформления заказов.
3. Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг.
4. Ведение деловой переписки
	4

	МДК.03.02 Координация работы по реализации заказа  экскурсионных услуг
	96 

	Тема 1. Организация  контроля качества обслуживания
	Содержание
	24+18

	
	Введение 
	2

	
	Организация контроля качества обслуживания
	2

	
	Понятие и сущность сервиса
	4

	
	Модель качества услуги в экскурсионном бюро
	4

	
	Качество обслуживания и услуг в экскурсионном бюро
	4

	
	Сущность и необходимость организации контроля качества услуг
	4

	
	Организация контроля качества
	4

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ 
	18

	
	№1. Разработка контроля качества обслуживания во время прохождения маршрута
	6

	
	№2. Определение проблем контроля качества услуг
	6

	
	№3. Составление комплексной системы менеджмента качества
	6

	Тема 2. Оценка качества обслуживания
	Содержание
	24+18

	
	Теоретические аспекты оценки качества обслуживания экскурсионных услуг
	4

	
	Основные методы оценки качества обслуживания
	4

	
	Особенности обеспечения качества экскурсионных услуг
	4

	
	Система оценки качества обслуживания при предоставлении экскурсионных услуг
	6

	
	Формы и методы оценки качества экскурсионных услуг
	6

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	18

	
	№4. Проведение оценки эффективности предоставляемых экскурсионных услуг
	8

	
	№5. Составление характеристики экскурсионного бюро
	6

	
	№6.Определение показателей качества обслуживания при предоставлении экскурсионных услуг
	4

	
	Дифференцированный зачет  
	2

	Самостоятельная работа
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий на тему:
1. Предприятия сферы обслуживания.
2. Формы организации обслуживания.
3. Этапы обслуживания клиентов.
4. Жалобы клиентов в процессе предоставления экскурсионных услуг.
5. Рекомендации по рассмотрению жалоб и претензий клиентов.
6. Конфликты и пути их разрешения.
7. Требования к профессиональному поведению работника.
8. Контроль и оценка качества обслуживания.
9. Мониторинг качества обслуживания.
10. Управление качеством обслуживания клиентов


	10

	МДК.03.03 Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности
	245

	4 семестр
	
	130

	Тема 1. Организация экскурсионной деятельности





	 Содержание
	12+4

	
	Введение 
	2

	
	История развития экскурсионного дела
	2

	
	История развития профессия экскурсовода 
	2

	
	Законодательство по организации экскурсионной деятельности.
	2

	
	Организация экскурсионной деятельности индивидуальным предпринимателем.
	2

	
	Введение в экскурсионную деятельность
	2

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	4

	
	№1. Применение законодательства на практике
	4

	Тема 2. 
Обеспечение безопасности туристов на экскурсионных маршрутах
	 Содержание
	8+4

	
	Организация сопровождения туристского маршрута.
	2

	
	Техника безопасности на маршруте (по видам туризма). Сопровождение и обеспечение безопасности.
	2

	
	Разработка и планирование маршрута.
	2

	
	Проведение работ во время чрезвычайных ситуаций.
	2

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	4

	
	№2. Определение техники безопасности по каждому виду экскурсионного туризма
	4

	Тема 3. Организация экскурсионной деятельности
	Содержание	
	74+10

	
	Сущность и признаки экскурсии.   
	2

	
	Функции экскурсии.  
	2

	
	Классификация экскурсий.      
	2

	
	Особенности тематических экскурсий.  
	2

	
	Особенности исторической экскурсии
	2

	
	История Нижегородского края
	6

	
	История Нижнего Новгорода 
	4

	
	Знакомство с достопримечательностями Н. Новгорода
	4

	
	Особенности архитектурной экскурсии
	2

	
	Архитектурные достопримечательности Н. Новгорода 
	2

	
	Знакомство с Нижегородским кремлем
	4

	
	Особенности религиозной экскурсии
	2

	
	Религиозные объекты Н. Новгорода
	2

	
	Особенности биографических экскурсий
	2

	
	Известные нижегородцы
	4

	
	Особенности литературной экскурсии
	2

	
	Этапы составления новой экскурсии.  
	2

	
	Изучение и отбор экскурсионных объектов.  
	2

	
	Описание экскурсионного объекта.  
	2

	
	Маршрут экскурсии.  
	2

	
	 «Портфеля экскурсовода»
	2

	
	Методические приемы экскурсионного показа. 
	4

	
	Методические приемы экскурсионного рассказа. 
	4

	
	Логические переходы в экскурсии
	2

	
	Технологическая карта экскурсии.  
	4

	
	Контрольный и индивидуальный тексты экскурсии. 
	2

	
	Инновации в экскурсионном деле. 
	2

	
	Разработка индивидуальных экскурсий  
	2

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ 
	10

	
	№3. Отбор экскурсионных объектов
	4

	
	№4. Разработка приложений  
	2

	
	№5. Составление технологической карты 
	4

	Тема 4. Методика проведения экскурсии
	Содержание
	6+12

	
	Методика проведения пешеходной экскурсии
	2

	
	Методика проведения автобусной экскурсии
	2

	
	Анализ и самоанализ разработанных экскурсий
	2

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	12

	
	№6. Представление новой экскурсии
	12

	5 семестр
	
	76

	Тема 5. 
Разработка аудиогида
	Содержание
	8+8

	
	Разработка аудиогида экскурсии
	8

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	8

	
	№7. Разработка аудиогида городской экскурсии
	8

	Тема 6. 
Технология подготовки 
музейной 
экскурсии
	Содержание
	32+14

	
	История развития музейного дела
	4

	
	Знакомство с музеями края
	4

	
	Особенности музейных экскурсий
	2

	
	Знакомство с музейной экспозицией.
	2

	
	Определение темы, цели и задач экскурсии.   
	2

	
	Изучение и отбор экспонатов.   
	2

	
	Поиск, анализ и отбор материала.  
	2

	
	Особенности музейного маршрута.   
	2

	
	Составление «портфеля экскурсовода».  
	2

	
	Приемы показа и рассказа в музейных экскурсиях.
	2

	
	Интерактивные элементы в музейных экскурсиях
	2

	
	Принципы составления технологической карты. 
	4

	
	Методика проведения музейной экскурсии
	2

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	

	
	№8. Разработка музейной экскурсии
	4

	
	№9. Проведение музейной экскурсии
	10

	Тема 7. 
Подготовка и проведение 
мастер-класса
	Содержание
	4+10

	
	Подготовка мастер-класса
	2

	
	Разработка мастер-класса
	2

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	10

	
	№10. Проведение мастер-класса
	10

	[bookmark: _GoBack]6 семестр
	
	14

	
	Курсовое проектирование
	10

	
	Повторение и обобщение
	2

	                                          Дифференцированный зачет  
	2

	Самостоятельная работа
Проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий на тему:
1. Организация экскурсионной деятельности.
2. Обеспечение безопасности туристов на экскурсионных маршрутах.
3. Организация экскурсионной деятельности.
4. Технология разработки экскурсии.
5. Инновации в экскурсионной деятельности.
6. Разработка аудиогида
7. Подготовка мастер-класса
	25

	Учебная практика по модулю 
Виды работ 
- Проектирование маршрутов с учетом запросов потребителей.
- Разработка программы обслуживания туристов 
- Разработка документации по экскурсионной программе
- Разработка правил по технике безопасности.
- Формирование технологической карты маршрута.
- Проведение инструктажа.
- Проведение экскурсии по запросу потребителя
	71

	Производственная практика по модулю 
Виды работ 
- Проектирование маршрутов с учетом запросов потребителей.
- Разработка программы обслуживания туристов 
- Разработка документации по экскурсионной программе
- Разработка правил по технике безопасности.
- Формирование технологической карты маршрута.
- Проведение инструктажа.
- Проведение экскурсии по запросу потребителя
	35

	Дифференцированный зачет комплексный по практике
	2

	Консультации по модулю
	6

	Промежуточная аттестация по модулю
	6

	Всего
	507






[bookmark: _Toc146200839]3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет менеджмента и управления персоналом: доска ученическая; интерактивная доска SMART Board; проектор мультимедийный; персональный компьютер преподавателя; комплект ученической мебели; шкаф, огнетушитель; учебно-наглядные пособия.
Кабинет основ маркетинга: доска ученическая, персональный компьютер, проектор, стол преподавателя, стул преподавателя. комплект ученической мебели, огнетушитель; учебно-наглядные пособия.
Кабинет организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро: доска ученическая; интерактивная доска SMART Board; проектор мультимедийный; персональный компьютер преподавателя; комплект ученической мебели; шкаф, огнетушитель; учебно-наглядные пособия; мегафон экскурсионный
· программное обеспечение: операционная система Microsoft Windows 7 Professional; Microsoft Office Professional 2010; Kaspersky Endpoint Security 8; 
· видеофильмы и презентации/


3.2. Информационное обеспечение реализации программы

1. Балюк, Н. А.  Экскурсоведение : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. А. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 237 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12455-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496293 (дата обращения: 22.08.2023).
2. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме : учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514411 (дата обращения: 22.08.2023).
3. Гатауллина, С. Ю., Предоставление экскурсионных услуг : учебник / С. Ю. Гатауллина, А. Б. Косолапов, И. Ю. Кушнарева. — Москва : КноРус, 2023. — 236 с. — ISBN 978-5-406-11575-6. — URL: https://book.ru/book/949494 (дата обращения: 22.08.2023). — Текст : электронный.
4. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518486 (дата обращения: 22.08.2023).
5. Емелин, С. В.  Технология и организация сопровождения туристов : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 419 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15396-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519672 (дата обращения: 22.08.2023)
6. Жираткова, Ж. В.  Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518583 (дата обращения: 22.08.2023).
7. Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 172 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10556-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517938 (дата обращения: 22.08.2023).
8. Матюхина, Ю. А., Экскурсионная деятельность : учебное пособие / Ю. А. Матюхина, Е. Ю. Мигунова. — Москва : КноРус, 2023. — 223 с. — ISBN 978-5-406-10252-7. — URL: https://book.ru/book/944926 (дата обращения: 22.08.2023). — Текст : электронный.
9. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности : учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14848-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516226 (дата обращения: 22.08.2023).
10. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 195 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518209 (дата обращения: 22.08.2023).
11. Журналы «Туризм: право и экономика»
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
[bookmark: _Toc146200841]ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код и наименование
профессиональных и общих компетенций, формируемых в  рамках модуля
	
Критерии оценки
	
Методы оценки

	ОК 01.	Выбирать способы  решения	задач
профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Выполнение 	работ	в соответствии с
установленными
нормативно-правовыми актами
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ОК 02.	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач		профессиональной
деятельности
	Владеть методикой хранения и поиска информации
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ОК 03. Планировать и реализовывать  собственное профессиональное и личностное   развитие, предпринимательскую деятельность в
профессиональной 	сфере,  использовать знания по финансовой   грамотности  в различных жизненных ситуациях
	Уметь организовать собственную деятельность;
Выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач;
Оценивать эффективность и качество выбранных задач
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ОК 04.	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Поддерживать
коммуникацию с клиентами, оказывать	помощь, консультирование		и инструктирование клиентов во время путешествия
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого
производства, эффективно
действовать в чрезвычайных ситуациях
	Применять	меры
безопасности во время прохождения маршрута.
Знать основные способы соблюдения экологической безопасности	и
минимизации негативного воздействия на природу при проведении экскурсий
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией		на государственном и иностранном     языках
	Знать нормативные документы, регламентирующие
организацию экскурсионной деятельности
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ПК 3.1 Разрабатывать экскурсионную программу
	Соответствие содержания экскурсионной программы требованиям и теме экскурсии, подготовка информационных материалов
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ПК 3.2 Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма)
	1 Качественно/правильно проводить инструктаж о правилах поведения потребителей в соответствии с требованиями
2 Сопровождать туристов на всем маршруте, отвечать за организационные мероприятия и обеспечение безопасности при прохождении маршрута
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.

	ПК 3.3 Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги
	1 Учитывать запросы и интересы различных категорий участников экскурсии.
2 Проводить экскурсию в соответствии с заявленной тематикой и заявкой потребителя
	Текущий
контроль в форме:
- устного	и письменного опроса;
- защиты практических занятий;
- решения практико- ориентированных (ситуационных) заданий.
Дифференцированный зачет.
Отчет	по практике.
Экзамен	 по профессиональному модулю.





