
В январе 2023 года в колледже был проведен опрос обучающихся, 

ведущих работодателей, преподавателей колледжа.  

Опрос проводился в рамках внутренней оценки качества образования об 

удовлетворенности качеством образовательных программ и подготовки 

обучающихся. 

Сбор данных осуществлен методом анкетирования в форме интернет- 

опроса (онлайн опроса) с использованием электронной анкеты, созданной в 

«Google Формы». 

Цель исследования – оценка уровня удовлетворенности качеством 

образовательной деятельности. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 

⎯ разработать анкеты; 

⎯ провести электронный опрос; 

⎯ определить степень удовлетворенности качеством 

образовательного процесса; 

⎯ выработать рекомендации по улучшению условий, содержания, 

организации и качества образовательного процесса. 

В опросе приняло участие 80% обучающихся колледжа – 776 человек 

(604 бюджетная основа, 172 внебюджетная основа обучения) по следующим 

специальностям: 

Специальность Количество 

обучающихся, 

принявших участие в 

опросе 

38.02.03 Операционная деятельность в 

логистике, 1 курс, внебюджет 

22 

42.02.01 Реклама, 1-4 курсы, бюджет, внебюджет 101 (из них внебюджет 

52) 



43.02.01 Организация обслуживания в 

общественном питании, 3-4 курсы, бюджет 

15 

43.02.03 Стилистика и искусство визажа, 1-4 

курсы, бюджет, внебюджет 

112 (из них внебюджет 

31) 

43.02.10 Туризм, 1-4 курсы, бюджет, внебюджет 118 (из них внебюджет 

47) 

43.02.12 Технология эстетических услуг, 1 курс, 

бюджет 

17 

43.02.13 Технология парикмахерского искусства, 

1-4 курсы, бюджет 

67 

43.02.14 Гостиничное дело, 1-4 курс, бюджет 162 

54.02.01 Дизайн (по отраслям), 1-2 курсы, 

бюджет 

42 

54.02.08 Техника и искусство фотографии, 1-3 

курсы, бюджет, внебюджет 

120 (из них внебюджет 

20) 

Итого 776 

 

В опросе работодателей приняли участие представители компаний 

участвующие в проведении государственной итоговой аттестации и в 

организации практической подготовки обучающихся Колледжа: 

Специальность Предприятие 

42.02.01 Реклама ИП Кизаева Н.В. 

43.02.01 Организация обслуживания 

в общественном питании 

ООО «ЛСМ-Групп. Ресторан» 

43.02.03 Стилистика и искусство 

визажа 

ИП Фокеева Д.В. 

43.02.10 Туризм ООО «АвиАнна-НН» 

43.02.13 Технология 

парикмахерского искусства 

ИП Сазонов А.А. 



43.02.14 Гостиничное дело ООО «ЛСМ-Групп. Отель» 

54.02.01 Дизайн (по отраслям) ИП Солдатова Ю.Д. 

54.02.08 Техника и искусство 

фотографии 

ИП Шустов А.А. 

 

В опросе преподавателей Колледжа приняли участи 48 человек 

(преподаватели общеобразовательных и общепрофессиональных дисциплин, 

преподаватели профессиональных модулей по специальностям). Это 92 % 

преподавателей колледжа.  


